REGULAMENTO DO SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECEMENTO DE AUGA
A DOMICILIO NO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Artigo 1.-Fundamento e réxime.

A subministracidn de auga é un servicio de competencia municipal de conformidade co disposto
no artigo 25.2.2 da Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local e 80.2.1 da
Lei 5/1997 de Administracion Local de Galicia.

O artigo 26.1.a da Lei Reguladora de Bases de Réxime Local establece que devandito servicio é
de prestacidn obrigatoria e o a Lei de Administracion Local no seu artigo 81.a declarao como
servicio esencial reservado.

Para a elaboracion deste regulamento téfiense en conta as disposiciéns que, con caracter xeral,
contefien os artigos 7, 33 e 34 do RSCL, asi mesmo a Orde do Ministerio de Industria e enerxia
do 9 de decembro de 1975 (BOE 13/1/76) que regula as normas basicas para as instalacidns
interiores de subministracion de auga, ademais do Decreto da Xunta de Galicia 204/1994, de 16
de xufio (DOG do 6/71994) que se ocupa das instalacidns interiores de subministracion de auga
nos artigos 7 a 19.

Artigo 2.-Obxecto.

1.-Este regulamento contén a normativa do servicio publico de subministracion de auga potable
do Concello de Ortigueira.

2.-En consecuencia devandito servicio rexerase polo disposto no presente Regulamento, na
Ordenanza Fiscal nimero 9 reguladora da taxa por distribucién de auga, incluidos os dereitos de
enganche e no seu defecto polas normas que lle sexa de aplicacidn.

3.-A efectos de simplificacién, no presente regulamento denominase "abonado" a calquera
usuario, sexa persoa fisica ou xuridica, que tefia contratado o servicio de augas.

Artigo 3.-Forma de xestidn do servicio.

1. La obligacidon de contribuir nacerd en el momento de prestarse el servicio, previa la
correspondiente solicitud o desde que se utilice éste sin haber obtenido la previa licencia,
debiendo depositarse previamente el pago correspondiente al enganche.

2. Establecido y en funcionamiento el referido servicio, las cuotas se devengardn el primer dia
de cada bimestre natural.

Artigo 4.-Obrigaciéns do Concello.
Corresponde 6 Concello cos recursos o seu alcance, e mentras preste de forma directa o servicio:
a) A conservacion, mantemento e explotacion das obras e instalacions existentes destinadas a

abastecemento de augas e das que nun futuro sexan executadas pola Entidade Local, o Estado,
a Xunta de Galicia ou outras Administraciéns, unha vez se faga a sua entrega 6 Concello.



b) A tramitacidn e execucion de acometidas de suministros de auga a todas aquelas persoas ou
entidades que o soliciten para edificios, locais e recintos ubicados dentro da area da sua
competencia, sempre que estes relinan as condicions esixidas por este regulamento e fosen
aprobadas pola Alcaldia.

c) Subministrar auga 6s usuarios, garantindo a sUa potabilidade con arranxo as disposicions
sanitarias vixentes, ata a chave de rexistro (considerada, con caracter xeral, como inicio da
instalacion interior do abonado).

d) Informar 6s abonados, sempre que sexa posible e polos medios adecuados de difusidn, das
interrupcidns ou alteracions que se produzan no subministro da auga.

e) Contesta-las reclamaciéns que lle formulen por escrito no prazo regulamentario.

f) Aplica-los prezos e cadros de tarifas correspondentes és distintos tipos de subministro que,
en cada momento, se tefian aprobadas pola preceptiva Ordenanza Fiscal

h).-O Concello tera potestade para inspeccionar, revisar e informar das instalacidns interiores
do subministro que, por calquera causa, poidan interferir no funcionamento do servicio.

Artigo 5.-Obrigaciéns do abonado.

1. Pagar puntualmente os cargos que lle presente o Concello pola prestacién dos servicios de
subministracién de auga, ou polos complementos, de conformidade cos prezos e tarifas
aprobados regulamentariamente.

A obrigatoriedade de pagamento esténdese 6s casos en que se produzan fugas ou perdas de
auga por avarias ou irregularidades na construccién ou conservacién das instalaciéns
particulares do usuario, ou por calquera outra causa non imputable 6 Concello.

2. Usa-la auga corrente obxecto de subministracion con suxeicion as normas contidas na
lexislacion aplicable, neste regulamento e no contrato, e cumprir, se é o caso, coas limitaciéns e
prioridades de uso que se dispoian regulamentariamente.

3. Respecta-las instalaciéns da infraestructura do servicio, as redes de distribucidon e os
empalmes que forman parte integrante do dominio publico, e non realizar neles ningunha
manipulacién ou alteracién sen a correspondente autorizacion.

4. Darlle 6 Concello os datos que lle solicite en relacién 6 contrato de subministracion.

5. Conserva-las sUas instalacidns particulares de xeito que non prexudiquen as redes publicas de
subministracién nin 6 funcionamento do servicio, utilizalas correctamente e respecta-los
precintos que garanten a integridade do contador.

6. Comunicarlle 6 Concello calquera avaria ou irregularidade das instalaciéns que poida afecta-
lo funcionamento normal do servicio.

7. Permitirlle 6 persoal do Concello que estea debidamente acreditado o acceso 3s instalacidons
ou locais onde sexa necesario desenvolver traballos relacionados coa lectura do contador e coa
inspeccidn ou reparacién das instalacidns.



8. Solicitarlle 6 Concello a autorizacién para calguera modificacion nas suas instalacions
particulares que comporte variacion no nimero de usuarios ou cambio no uso da auga.

9. Se nun mesmo inmoble existe, 6 par do servicio publico de subministracidn, auga doutra orixe,
o usuario dispord a sua instalacién interior de xeito que a sla auga particular non poidan entrar
na rede xeral.

10. Tédolos abonados consideranse domiciliados neste Concello, suxeitos & xurisdiccién dos
Tribunais de demarcacidon xudicial do Municipio.

BASE IMPONIBLE Y LIQUIDABLE - Articulo 6 redacciones

- Usos domésticos
Tramo Euros/m3
Hasta 20 m3/bimestre 0,48
Entre 21 e 80 m3/bimestre 0,61
Entre 81 e 200 m3/bimestre 0,73
Mas de 200 m3/bimestre 1,21

- Usos no domésticos.
Tramo Euros/m3
Hasta 20 m3/bimestre 0,96
Entre 21 e 80 m3/bimestre 1,21
Entre 81 e 200 m3/bimestre 1,45
Mds de 200 m3/bimestre 2,42

Lo minimo facturable por abonado serd de 20 m3/bimestre

2.- Los derechos de acometida a satisfacer por una sola vez y al efectuar la peticién, seran de
95,45 euros.

3.- La tasa de conservacion de contadores consistird en una tarifa en funcion del didmetro del
contador, y actuard a modo de financiacion para el mantenimiento y conservacién del parque
de contadores, de tal modo que en el momento de la sustitucion el abonado no tenga que
afrontar desembolso alguno.

Diametro del contador en mm Euros abonado/mes

De7a13 0,21
15 0,25
20 0,34
25 0,58
30 0,81
40 1,26
50 2,79
65 3,45
80 4,23
100 5,26
150 7,50

En caso de que el abonado no desee la prestaciéon de dicho servicio de conservacion de
contadores,

4.- La tasa de conservacion de acometidas de agua consistird en la cantidad fija de 0,20 euros
por abonado al mes y actuara a modo de financiacién para el mantenimiento y conservacion de



dichas acometidas, de tal modo que en el momento de la renovacién no le suponga coste alguno
al abonado.

En caso de que el abonado no desee la prestacién de dicho servicio de conservacion, debera
comunicarlo expresamente a la empresa concesionaria; en caso contrario, se procedera a su
cobro en el primer recibo tras la entrada en vigor de esta Ordenanza.

5. Las tarifas previstas en los puntos 1 y 2 de este articulo se actualizaran cada afio, desde el
2005, segun el IPC publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

Artigo 7.-Prohibicidns que atanguen 6 usuario.

Os usuarios non poderan:

a) ceder auga de balde ou baixo prezo, ben sexa con caracter permanente ou con caracter
temporal, para outros locais ou vivendas diferentes dos recollidos no contrato.

b) pdr nos encanamentos de subministracién, se a autorizacién previa do Concello, bombas ou
calquera outro aparello que modifique ou afecte as condicidons da rede de distribucion e que
poida interferir no servicio prestado a outros usuarios.

c) utiliza-la auga para fins distintos dos que foron obxecto de contrato, agds féra de casos de
incendios, que poferan en cofiecemento da Administracion do Servicio dentro das vintecatro

horas seguintes do sinistro.

d) realizar calquera operacidon que tefia por finalidade que o consumo de auga non sexa
rexistrado polo contador ou equipo de medicién.

e) establecer ningln ramal entre a toma e o aparato que verifique o aforo, nin facer derivacién
da instalacidn para outros locais ou vivendas diferentes as consignadas na pdliza.

f) causar fugas de auga con caracter intencionado ou por neglixencia; nin

g) creba-los precintos dos contadores ou equipos de medicion, ou fedellar neles.

CAPITULO I11.-AS INSTALACIONS PUBLICAS DO SERVICIO

Artigo 8.-Elementos materiais da rede publica de subministracion.

1. Arede de alta. Abrangue as obras hidraulicas de captacion, elevacidn, estacion de tratamento,
depésitos de almacenamento -que poden ser de cabeceira, de cola e reguladores-, edificios,
dispositivos electromecanicos, encanamentos, conducciéns mestras e sistemas de regulacién e
control.

2. Arede de baixa. Abrangue a rede de distribuciéon necesaria para a subministracién ds usuarios
e esta integrada por canos, arquetas, pezas especiais e bocas de rego e incendios. A rede de
baixa pode ser distribucién primaria e secundaria.

A rede de distribucién primaria é a que estad integrada polos canos que enlazan diferentes
sectores das dreas abastecidas, e nela non se poden realizar empalmes.



A rede de distribucion secundaria é a que esta integrada polos canos que discorren é longo
dunha via publica ou de terreo privado -neste caso, trala constitucion da correspondente
servidume-, e dela derivan os empalmes.

3. 0 empalme. E o ramal ou derivacién que sae da rede de distribucién secundaria mais préxima
e leva a auga 6 pé do inmoble ou & estrema do terreo a onde vai ser subministrada.

Artigo 9.-O empalme.

1. O empalme estard formado por un cano Unico de caracteristicas axeitadas o volume de auga
servido e dispora cando menos dunha chave de corte exterior situada nunha caixa na via publica
por diante do inmoble ou terreo, e o mais achegada posible a el.

2. 0 empalme dispora dos seguintes elementos:

a) O dispositivo de toma, que vai sobre o cano da rede de distribucidon secundaria e abre o paso
do empalme.

b) O ramal ou treito do encanamento, que une o dispositivo de toma coa chave de rexistro.

c) A chave de rexistro, que vai 6 final do ramal do empalme, na via publica e achegada a estrema
do inmoble ou terreo.

A chave de rexistro constitle o limite entre as instalaciéns publicas do servicio e as interiores do

usuario e, xa que logo, precisa ata onde chegan as obrigas respectivas de mantemento e
reparacion por parte do Concello e do usuario.

CAPITULO IV.-A SOLICITUDE DE CONEXION O SERVICIO

Artigo 10.-Requisitos da solicitude de conexidn 6 servicio.

. A solicitude de conexidn ¢ servicio debera conter, como minimo o nome do peticionario ou a
sUa razon social, o numero do NIF ou CIF, o enderezo e mailo teléfono. A esta informacidon tamén
lle habera que engadi-lo enderezo local ou inmoble para o que se pide a subministracion e o uso
6 que se destinara a auga.

2. A solicitude de conexidn a rede de distribucién deberd conte-la seguinte documentacién:

a) Se é para un inmoble novo, a licencia de primeira ocupacién e o boletin de instalacién de
fontaneria.

b) Se é para unha obra, a licencia urbanistica para a sia construccion.

c) Se é para unha industria ou comercio, a licencia municipal de apertura e o boletin de
instalacion de fontaneria.

Deberase presentar unha solicitude independente para cada vivenda ou local.



Artigo 11.-Presentacidn, tramitacién e resolucidon da solicitude de conexidn.
1. Os abonos para o servicio solicitaranse calquera que sexa o uso a que se lles destina.
2. A solicitude de conexidn sera presentada perante o Concello.

3. A Alcaldia do Concello autorizara ou denegara a conexién con suxeicidn @ normativa legal
aplicable e tralo informe dos servicios técnicos municipais.

4. A solicitude debera ser resolta no prazo mais breve posible.

Artigo 12.-Causas de denegacidn da conexién.
O Concello podera denega-la conexién cando concorra algunha das seguintes circunstancias:
a) Que o solicitante non presente a documentacién esixida.

b) Que o inmoble non estea situado na area de cobertura do servicio, a non ser que se proceda
consonte o que dispdn o artigo 17.

¢) Que o inmoble non conte coas instalacions interiores axeitadas por non se axustaren a este
regulamento ou a@ normativa técnica aplicable.

d) Que algunha parte das instalacidons xerais que é preciso ampliar para a realizaciéon do
empalme tefia que discorrer por terreos privados e o solicitante non xustifique a existencia da
servidume correspondente.

e) Que a presién da auga no punto de conexidn non sexa abonda para a subministracion correcta
do servicio, a non ser que se pofia por conta do solicitante o grupo de elevacidn ou mecanismo
necesario para corrixi-la devandita deficiencia.

O Concello podera autoriza-la conexidén se o solicitante asume, mediante declaracidén expresa,
as consecuencias da falta de presion.

f) Que a presidn da auga no punto de conexidon sexa excesiva para a subministracion correcta do
servicio, a non ser que se pofian por conta do solicitante as medidas de reduccién axeitadas.

Artigo 13.-A realizacion das obras de conexion.

1. A execucion das obras de empalme o conexidon é competencia exclusiva do Concello que
realizara os traballos e instalacidons por conta do solicitante e con suxeicidn as caracteristicas
técnicas determinadas no expediente e aprobadas polo Concello.

2. A execucion das obras de modificacion da rede de subministracidon precisas para a realizacién

da conexién tamén é competencia exclusiva do Concello, que as realizard por conta do
solicitante.

3. A concesién e mailas obras de modificacion mencionadas no apartado 2 anterior quedaran
incorporadas a rede de subministracidn e serdn de titularidade publica.



4. 0 Concello elaborard e aprobara o orzamento de execucidn das obras de conexién que lle sera
notificado ¢ solicitante xunto coa autorizacién. O usuario deberalle aboar é Concello o custo das
obras con cardcter previo a sta execucion.

A conexidn serd executada polos servicios técnicos no prazo dun mes desque se lle notifique o
outorgamento da autorizacidon municipal, agds casos de forza maior

Artigo 14.-Conexidns provisionais.

1. Excepcionalmente, o Concello podera conceder conexidns provisionais vinculadas &
realizacidon de obras. Estas tomas de auga enténdense outorgadas en precario, e réxense, a pare
de polas normas xerais que lles sexan aplicables, polas condiciéns particulares que se sinalen en
cada caso.

2. Atomade auga outorgada con destino a realizacién dunha obra non se poderd usar, en ningln
caso, para vivendas ou locais. O constructor estd obrigado a comunicarlle 6 Concello a
finalizacion da obra, e daquela a conexion provisional quedara automaticamente sen vixencia.
Por esa razén, o uso que se faga da toma de auga a partir desa data rexerase polas condicions
xerais de subministracion e polas que lle sexan aplicables en funcidn da sua finalidade.

3. O constructor que solicite a conexidn provisional con destino & realizacién dunha obra
respondera solidariamente, xuntamente co usuario real, do pagamento do prezo da auga
consumida.

Articulo 15

El cobro de la tasa se hara mediante recibos bimestrales. La cuota que no se haya hecho efectiva,
dentro del mes siguiente a la terminacidn del periodo respectivo, se exigira por la via de apremio
a los deudores del suministro de agua como queda dicho.

Artigo 16.-Conexion inutilizada.

Cando se finalice ou suspenda o contrato de subministracidn, a conexién ficard precintada de
xeito que non se poida facer uso da mesma. O rehabilitarse a mesma implicard o pago dos
dereitos correspondente a unha nova acometida.

Artigo 17.-Pequenas extensions e modificacions da rede de subministracion.

1. As pequenas extensions da rede de subministracién necesarias para dotar de auga
edificacidéns novas (ou vellas que non estean na area de cobertura do servicio) seran por conta

do usuario e integraranse na rede publica.

Por regra xeral, enténdese por pequenas extensions da rede as obras que sexan necesarias
cando se dea calquera das seguintes circunstancias:

a) Que existan redes de distribucion secundaria na via publica que discorra a beira do inmoble,
pero a nova conexién comporte unha baixada de presién ou de caudal apreciable.



b) Que non exista rede de distribucién na via publica situada a beira do inmoble.

2. Se a rede de subministracidon existente nunha area urbana determinada non permite
satisfacer adecuadamente o consumo que seren as novas solicitudes de conexiéon, o Concello
aprobard o correspondente proxecto técnico de modificacién de rede que faga posible a
correcta subministracion.

Se para realizar unha nova conexién é preciso facer unha prolongacién da rede de distribucién,
o Concello aprobara o correspondente proxecto técnico de ampliacién.

Nos casos que prevén os dous paragrafos anteriores, o custo das obras de modificacion ou
ampliacidn da rede correrd por conta dos solicitantes da conexidn, e as novas instalacions, unha
vez executadas, serdn de titularidade publica.

As obras de modificacién e ampliacion mencionadas seran executadas con suxeicién 6 proxecto
e orzamento aprobado polo Concello.

3. As obras de ampliacién da rede discorreran, por regra xeral, por terreos de dominio publico.
De tratarse de terreos privados, os donos deberdn pér a libre disposicion do Concello unha
franxa de 3,00 m de ancho 6 longo do percorrido da rede ou constituir unha servidume a prol
do Concello.

4. Como as instalaciéns resultantes das obras de modificacion ou ampliacién da rede
mencionadas son de titularidade publica, o Concello podera autoriza-las conexions a ela dos
empalmes existentes con anterioridade 4 realizacion das obras.

CAPITULO V.-AS INSTALACIONS INTERIORES

CRITERIOS GENERICOS DE CAPACIDAD ECONOMICA- Articulo 18

El Ayuntamiento podrd conceder una bonificacidn del 25% de la cuota tributaria de la tasa por
abastecimiento de agua, de conformidad con los siguientes criterios:

e Corresponderd la bonificacién siempre que la unidad familiar no tenga unos ingresos
mensuales ponderados (resultado de multiplicar los ingresos familiares por el coeficiente de
ponderacién) de cualquier procedencia (salarios, pensiones, desempleo...) superiores al Salario
Minimo Interprofesional vigente para cada afio.

Numero de miembros de Coeficiente de ponderacidn

la unidad familiar a aplicar
2 1

3 1

4 0,95

5 0,90

6 0,85

7 0,80
Mas de 7 0,75

e La bonificacidn sélo se extiende de manera completa a la vivienda que constituya la residencia
principal del contribuyente.

¢ Es necesario que ningln miembro de la unidad familiar tenga deudas tributarias pendientes
con el Ayuntamiento, y que todos los miembros de la unidad familiar se encuentren



empadronados en el Ayuntamiento de Ortigueira con una antigiedad minima de un afo y
tengan residencia habitual en el Municipio.

e La bonificacién tendra caracter anual, aportando la documentacion requerida a continuacion
a efectos de comprobacidn de los requisitos exigidos.

e La bonificacidn, que tiene caracter rogado, se otorgara por la Alcaldia cuando, previo andlisis
de la solicitud y documentaciéon presentada por el interesado e informada por los
departamentos de Intervencidon y Servicios Sociales, se aprecie que concurren las circunstancias
objetivas necesarias para su concesion.

» Con cardcter general, el efecto de la concesidn de bonificaciones comienza a partir del ejercicio
siguiente y no puede tener caracter retroactivo; no obstante, cuando el beneficio fiscal se
solicite dentro del primer bimestre del afio, la bonificacion sera aplicada dentro del ejercicio al
gue corresponda la fecha de solicitud.

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

- Solicitud de bonificacion

- Certificado de convivencia

- Fotocopia del DNI de cada uno de los miembros de la unidad familiar

- Certificado de empadronamiento en el Municipio

- Justificacion documental de los ingresos de la unidad familiar (declaracién de la renta,
justificantes de pensiones, prestaciones sociales...)

Artigo 19.-Instalacidns interiores.

1. Enténdese por instalacidns interiores do servicio as existentes en cada inmoble ou terreo a
partir da chave de rexistro, e que forman parte integrante del.

2. As instalaciéns interiores de subministracion de auga (non sendo no tocante 4 colocacion do
contador, que é competencia do Servicio municipal) deberan ser realizadas por un técnico
autorizado e axustaranse as normas legais de aplicacion.

3.-E obrigacidon dos donos participar 6 Concello a data en que comenzan os traballos de
instalacion do Servicio de Augas no interior das suas fincas e a data en que rematan as obras, co
fin de que poidan ser inspeccionadas.

Artigo 20.-Inspeccidn das instalacidons interiores.

1. As instalacidns interiores dun inmoble realizadas polo usuario estaran suxeitas a inspeccién
do Concello coa finalidade de comprobar se foron executadas conforme as normas legais e
técnicas aplicables.

2. Cando as instalacions interiores non se axusten ds normas citadas, o Concello denegard a
conexidén ou, se é o caso, suspendera a subministracion de auga, e comunicaraselle ¢ interesado
para que corrixa as deficiencias rexistradas no prazo que se lle sinale.

Artigo 21.-Conservacion das instalacions interiores.
1. O usuario sera responsable da conservacion e mantemento das instalaciéns interiores do

servicio e estard obrigado a amafiar pola sia conta os danos e avarias que sufran. As reparacioéns
deberanse realizar no prazo maximo de cinco dias naturais desque se produza o dano ou avaria.



2. Se o estado das instalacidns interiores de subministracién de auga dun inmoble ou terreo
constitde un perigo para a seguridade das persoas ou unha ameaza de dano inminente para as
cousas, o Concello podera suspende-la subministracion de auga de xeito inmediato,
notificandollelo asi mesmo 6 usuario .

3. Cando exista perigo de danos inminentes e graves para as persoas ou para as cousas derivado
do estado das instalacidns interiores de subministracion de auga dun inmoble, o Concello
podera realizar por si mesmo as obras imprescindibles para evitalo e podera facer repercutir no
usuario responsable os gastos orixinados.

4.-Seran de conta do dono as modificacidons ou reformas que sexa preciso facer nas instalacions

con motivo de colaciéon de contadores ou por outra causa calquera, a xuizo do técnico do
servicio.

CAPITULO VI.-OS CONTADORES

Artigo 22.-A medicion do consumo de auga.

1. A medicion do consumo de auga que servird de base a facturacion realizarase por medio de
contadores.

Os contadores seran dalgin dos modelos oficialmente homologados e verificados pola
autoridade administrativa competente, debéndose instalar:

a) Para uso doméstico, minimo 13 m/m
b) Para uso industrial, minimo 20 m/m

2. Toda vivenda unifamiliar ou local en que se realicen actividades comerciais, industriais,
profesionais ou de servicios dispora dun contador individual que sera propiedade do usuario.

Se nun inmoble hai mdis dunha vivenda ou local, cada un deles dispord dun contador
independente, sen prexuizo do que corresponda para os servicios comuns.

3. Nas comunidades de propietarios con contador xeral, a facturacion minima esixible (e, se é o
caso, a cota de mantemento) sera a que resulte de multiplica-los valores correspondentes a cada
vivenda polo nimero de vivendas ou locais que constitian o inmoble, 6 que habera que sumarlle
0 que corresponda ds servicios comuns.

4. Cando nun local coexistan varias clases de usos, poranse contadores independentes para cada
un deles, pero, se por razéns técnicas soamente puidese haber un,0 consumo total sera
facturado conforme a tarifa mais alta das aplicables.

Artigo 23.-Situacidn ou posicién dos contadores.

1. Os contadores estaran situados nun lugar axeitado e accesible, preto da chave de paso, &
altura do baixo e na parte de féra do inmoble.



2. No caso de vivendas colectivas, os contadores iran nun compartimento ou caixa, en sistema
de bateria, no baixo do inmoble e nunha zona de uso comun con acceso directo desde o portal
de entrada.

3. O Concello podera esixi-la recolocacién dun contador por non estar en lugar axeitado.

Artigo 24.-Colocacidn dos contadores.

1. . Para outorgar novas pélizas de abono sera indispensable que o usuario adquira o contador,
gue para cada caso se fixa neste Regulamento, o cal pofiera a disposicidon do Servicio municipal
para a sua instalacion..

Artigo 25.-Conservacién dos contadores.

1. E obriga do usuario conservar e mante-lo contador en perfecto estado de funcionamento.

2. O contador sé podera ser obxecto de manipulacidon polos empregados do Concello. As
operaciéns de mantemento, reparacion e, se é o caso, substitucion serdn realizadas baixo a
supervisidon do persoal do Concello e por conta do usuario.

3. Cando se comprobe a existencia de irregularidades ou avarias no contador, o Concello dispora
gue repofia o contador amafiado ou novo no prazo de quince dias, de non facelo instalarao o
Concello por conta do usuario, ou ben podera suspende-la subministracidon de auga.

4. O Concello poderd establecer unha taxa fixa de aplicacién xeral para a conservacion e
substitucion de contadores por medio da correspondente ordenanza.

Artigo 26.-Desmontaxe de contadores.

1. A montaxe e desmontaxe de contadores serd sempre realizada polo persoal do Concello

2. Procederd a desmontaxe polas seguintes circunstancias:

a) Por finalizacién do contrato de subministracion.

b) Por avaria do aparello de medida, ainda que non exista reclamacién do usuario.

c) Por renovacion periddica dos contadores.

d) Por alteracién do réxime de consumo, de tal maneira que supere a capacidade tedrica do
contador.

Artigo 27.-Verificacién de contadores.

O Concello resérvase o dereito de comprobar cando o considere necesario ou oportuno, todo
aparato contador se se estima un funcionamento dubidoso.



CAPITULO VII.-CONTRATACION DA SUBMINISTRACION

Artigo 28.-Suxeitos do contrato.

1. O contrato de subministracién de auga formalizarase entre Concello e o titular do dereito de
uso do inmoble ou local é que se lle vai face-lo servicio.

2. Se o contratante é o arrendatario ou un posuidor precarista, precisara da autorizacién do
dono do inmoble. Esta autorizacion comportard que o dono asume, ante o Concello, a

responsabilidade solidaria das obrigas derivadas do contrato de subministracion.

3. Se o solicitante do servicio é unha comunidade de propietarios, intervird en nome dela o seu
representante legal.

4. Cando a subministracién de auga sexa con destino a unha obra, o solicitante serd o titular da
licencia urbanistica ou o contratista encargado da execucion desta.

Artigo 29.-Incapacidade para contratar.

Estan incapacitadas para contrata-lo servicio de subministracién de auga as persoas que xa fosen
usuarias del con anterioridade e desen lugar @ suspensién ou resoluciéon do contrato por
incumprimento das suas obrigas. Cesara a incapacidade se a persoa a que lle afecta -ou calquera
outra en nome dela- cumpre as obrigas que motivaron a suspensién ou resolucién do contrato.

Artigo 30.-Obxecto do contrato.

1. Os contratos de subministracidon de auga referiranse a unha vivenda, local, industria ou obra
gue constitla unha unidade independente.

2. A subministracidon de auga enténdese adscrita 6 uso para o que se conveu e non se pode
dedicar a outros fins, agds nos casos previstos no presente Regulamento.

Artigo 31.-Duracién do contrato.

O contrato sinalard o prazo de vixencia da subministracion e entenderse prorrogado tacitamente
polo mesmo periodo, a non ser que con un mes de antelacion o usuario lle comunique 6
Concello, de xeito expreso e por escrito, o seu desexo de dalo por rematado.

Artigo 32.-Cambio de usuarios.

Cando se produza un cambio de titularidade no dereito de uso do inmoble ou industria obxecto

de subministracion, o novo titular deberallo comunicar 6 Concello no prazo de un mes coa
finalidade de facer un novo contrato.

Artigo 33.-Forma do contrato.



O contrato de subministracion de auga formalizarase por escrito con suxeicion és modelos
aprobados polo Concello.

CAPITULO VII.-CONDICIONS DA SUBMINISTRACION DE AUGA

Artigo 34.-Garantia de presién e caudal.

1. O Concello esta obrigado a presta-lo servicio de subministracion de auga coa presién da rede
3 altura do rasante da via publica pola que cada inmoble tefia a sia conexién.

2. Se as condicidns técnicas da subministracion (presién e/ou caudal) non son suficientes para
satisface-las necesidades do usuario, este deberd realizar pola stia conta e cargo as instalaciéns
necesarias para conseguir aquelas condicidns, recorrendo a sistemas e materiais que estean
homologados pola administracion.

Artigo 35.-Continuidade do servicio.

Non sendo por causa de forza maior ou avarias nas instalacions publicas, o Concello ten a obriga
de manter permanentemente o servicio nas condicidns sinaladas no artigo anterior.

Artigo 36.-Suspensidns temporais do servicio.

1. O Concello poderd suspender temporalmente o servicio nos seguintes casos:

a) Cando sexa imprescindible para realizar traballos de mantemento, de reparacién ou de
melloras nas instalacidns publicas.

b) No suposto de perda das condicidns de potabilidade da auga que comporte un risco para a
saude dos usuarios.

c) Por causas de forza maior.

2. Cando se produzan cortes previstos e programados, o Concello debera preavisar és usuarios,
cando menos con vintecatro horas de antelacién, por medio de anuncios nun medio de
comunicacion ou nos lugares publicos de costume.

Artigo 37.-Reservas de auga.

1. Sen prexuizo do que dispofia a normativa especifica aplicable, os usuarios que desenvolvan
actividades industriais, comerciais ou de servicios nas que se precise a auga do xeito
ininterrompido e inescusable para preserva-la saude publica e a seguridade das persoas e dos
bens deberd dispor de depdsitos de reserva con capacidade abonada e adopta-las medidas
precisas para garanti-la continuidade das citadas actividades.

2. A mesma obriga lle compete és usuarios que destinen a auga 6 funcionamento de aparellos
ou instalaciéns industriais que se poden ver danados como consecuencia dunha interrupcién ou



diminucién na subministracién, de xeito que deben asegura-lo seu autoabastecemento cando
menos durante 24 horas.

3. O Concello non é responsable dos danos e perdas que se poidan producir como consecuencia
de que os usuarios non cumpran as obrigas previstas nos dous apartados anteriores.

Artigo 38.-Restriccidons na subministracion.

1. O servicio de subministracion de auga corrente ten por finalidade satisface-las necesidades
da poboacién, e preferentemente as derivadas dos usos domésticos. A utilizaciéon da auga para
outras finalidades estara suxeita a que as necesidades de abastecemento da poboacién o
permitan.

2. Sen prexuizo do que dispofia a normativa legal aplicable, 6 Concello, podera restrinxir ou

suspende-la subministracién de auga para usos non domésticos, sen que iso comporte ningunha
obriga de indemnizacion.

CAPITULO IX.-LECTURAS, CONSUMOS E FACTURACION

Artigo 39.

Como norma xeral non se permitira ds particulares e Empresas utilizar augas das fontes publicas
para usos industrias ou de obras.

Artigo 40.-Periodicidade da lectura dos contadores.

1. De conformidade co establecido na Ordenanza fiscal reguladora das taxas por subministro de
auga, as lecturas dos contadores faranse trimestralmente.

2. A facturacion de consumo realizarse con caracter trimestral e de conformidade co cadro de
tarifas da ordenanza reguladora da taxa do servicio.
Artigo 41.-Lecturas.

1. A lectura farase en horario que vai das 9:00 as 21:00 horas, e realizaraa persoal autorizado
polo Concello, que levara a sua correspondente credencial.

2. Cando por causas alleas 6 Concello non fose posible face-la lectura dun contador, o
empregado deixara aviso da sua visita por medio dunha nota que recollera aquela circunstancia
e coa que se achegara un impreso de lectura.

Neste caso, o usuario cubrird por si mesmo o impreso de lectura e deberallo devolver 6 Concello

no prazo dos seis dias seguintes 4 visita do lector.

Artigo 43.-Consumos calculados.



1. Cando non sexa posible cofiece-lo consumo realmente realizado por un usuario por mor
dunha avaria no equipo de medicidn, a facturacion calcularase segundo o consumo rexistrado
durante o mesmo periodo de tempo do ano anterior, e de non existir este, conforme 4 media
aritmética dos seis meses anteriores.

2. No caso de que non existan datos histéricos para calcula-lo consumo consonte o que se di no
paragrafo anterior, os consumos facturaranse polo minimo esixible.

3. Os consumos calculados de conformidade co que dispofien os dous apartados anteriores
teran caracter definitivo no caso de avaria no contador, e provisorio noutros supostos. Nestes
ultimos, logo de que se obtefia a lectura real, o consumo calculado compensarase por exceso ou
por defecto na facturacidn correspondente 6 seguinte periodo.

4. Cando se produza unha avaria no contador, o abonado substituirao o mais axifia posible e
dentro do prazo establecido no presente regulamento, en caso de non facelo, practicaraselle a
liquidacion correspondente por un consumo de tres (3) Tm. dia.

5. Se por ausencia do usuario non fose posible le-lo contador durante tres periodos de
facturacion consecutivos facturarase 6 minimo previsto na Ordenanza fiscal correspondente.

Artigo 42.-Determinacién do consumo.

1. O consumo de cada usuario determinase pola diferencia entre as lecturas de dous periodos
consecutivos de facturacidn.

2. O Concello soamente terd en conta para a facturacion a medicidn resultante do contador
debidamente homologado e instalado.

3. As fugas de auga que se produzan nas instalacidns interiores e sexan rexistradas polo contador
seranlle facturadas 6 usuario de acordo coas tarifas correspondentes.

4. Se o persoal encargado de facer as lecturas do contador detecta a través das mesmas
consumos desproporcionados ou féra do comun, podera comunicarllo 6 usuario para que faga
as comprobacidns oportunas nas suas instalacions interiores.

Artigo 44.-Facturas e recibos.

As facturas e recibos emitidos polo Concello deberan levar, cando menos, os seguintes datos: a)
enderezo do inmoble obxecto de subministracidn; b) enderezo 6 que se dirixe a notificacion, se
é distinto do anterior; c) tarifa aplicada; d) lecturas do contador que determinan o consumo,
xunto coas datas destas que definen o prazo de facturacion;

Artigo 45.-Forma de pagamento das facturas e recibos.

O usuario poderd paga-lo importe do recibo emitida polo Concello na Oficina de Recadacién

municipal ou nas entidades de crédito

Artigo 46.-Anuncio e prazo de pagamento e via de constrinximento.



1. O usuario dispora do prazo de dous meses para face-lo pagamento en via voluntaria.

2. O prazo anterior computase desde a publicacidon do correspondente anuncio no taboleiro de
edictos do Concello e Boletin Oficial da Provincia.

3. Transcorrido referido prazo o Recadador Municipal procedera a tramitacién do expediente
para o cobro por via de constrinximento de conformidade ca lexislacién aplicable..

CAPITULO X.-SUSPENSION E EXTINCION DA SUBMINISTRACION

Artigo 47.-Correccién de erros na facturacién.

1. O usuario podera obter do Concello calquera informacién tocante as lecturas, facturacions,
comprobacidns de contador, cobramentos, tarifas aplicadas e, en xeral, a calquera cuestion
relacionada coa subministracién prestada nos dous anos anteriores a presentacion da solicitude.

2. Nos casos en que por erro imputable 6 Concello se facturasen cantidades inferiores s
realmente debidas, o usuario terd dereito a que se lle fraccione o pagamento das diferencias 6
longo dun periodo de tempo igual a aquel 6 que se refiren as facturaciéns errdneas, ata o
maximo dun ano.

3. Cando o usuario lle presente ¢ Concello unha reclamacién para a devolucidon de ingresos
indebidos, expresara de xeito breve e claro os conceptos e fundamentos nos que se basee e

achegara os xustificantes de pagamentos e calquera outra documentacion que corresponda.

O Concello debera resolve-las reclamacions de devolucidn dos usuarios por ingresos indebidos
dentro do prazo establecido regulamentariamente.

4. O usuario ten dereito a que o Concello lle devolva os ingresos que percibira de xeito indebido.
A devolucidn deberase realizar no periodo que establece a lexislacion aplicable contado desde
gue se tivo cofiecemento do erro que se orixinou.

Artigo 48.-Causas de suspensiéon da subministracion.

1. O Concello poderd suspende-la subministracién de auga ds usuarios polas seguintes causas:

a) Por falta de pagamento da facturacion por subministracion de auga, transcorrido o prazo de
tres meses desque rematase o periodo de pagamento en via voluntaria.

b) Por inexistencia de contrato que abeire a subministracion.

c) Por falta de pagamento dunha licitacién firme por fraude no uso da auga, transcorrido o prazo
de quince dias desque lle fose presentada para a sua cobranza.

d) Por mor de que o usuario pofia nas suas instalacions de subministracién, sen autorizacion do
Concello, bombas ou calquera outro aparello que poida afecta-la rede de distribucién do seu
contorno e o servicio prestado a outros usuarios.



e) Por mor de que un usuario derive ou permita a derivacién de auga desde as sUas instalacidns
a outros inmobles, terreos, edificacidns ou locais diferentes s sinalados no contrato.

f) Por mor de que o usuario non lle permita a entrada no seu inmoble ou local 6 persoal
autorizado do Concello, se se pretende a mesma dentro do horario previsto neste regulamento
e ten por finalidade revisar ou inspecciona-las instalaciéns. A negativa do usuario a permiti-la
entrada constatarase perante duas testemufias ou un axente da autoridade.

g) Por mor de se atoparen derivacidns clandestinas de auga desde as instalaciéns da rede publica
de subministracién. Enténdese por derivacions clandestinas as realizadas sen contrato nin
autorizacién do Concello. Nestes casos, o Concello podera suspende-la subministracién de xeito
inmediato.

h) Por mor de que o uso que lle dea @ auga o usuario ou o estado das suas instalacions interiores
poidan afectar negativamente as condicions de potabilidade na rede de distribucion. Neste caso
o Concello podera suspende-la subministracion de xeito inmediato.

i) Por mor de que o usuario non cumpra a orde de modificacion das condicidns da caixa do
contador, de substitucion do contador ou de reparacién da instalaciéns interiores para
adecualas as condicidéns regulamentarias.

[) Por non ser posible a lectura do contador durante tres periodos de facturacién consecutivos e
o pagamento dos recibos non estivese domiciliado nunha entidade bancaria,.

I) Por neglixencia grave do usuario na conservacion das suas instalacidns.

m) Por utilizacién inapropiada da auga doméstica para regar ou para outros usos diferentes dos
contratados, sempre e cando a facturacién supere o 150% do minimo que lle corresponderia 6
uso autorizado.

n) Por infraccidn das restriccidns ou prohibicions de usos da auga legalmente adoptadas.

i) A potestade de suspension da subministracién enténdese que o é sen prexuizo das outras
accions legais que sexan procedentes para esixirlles ds usuarios as responsabilidades en que
puidesen incorrer.

Artigo 49.-Procedemento de suspension da subministracion.

1. O Concello estd autorizado para a suspension inmediata da subministracion nos casos que
prevé este regulamento. En todos eses supostos, deberalles comunica-la suspensidn o madis
axifia posible, 6 usuario afectado.

2. No resto dos casos, o Concello deberalles notificar previamente e por escrito 6 usuario as
causas en que se basea a suspension.

O usuario advertiralle expresamente que se no prazo de dez dias contados desque reciba a
notificacidn no desaparecen aquelas causas, levara a efecto a suspensién da subministracion.

A notificacién da suspensidn contera os seguintes datos: a) nome e enderezo do usuario; b)
nome e enderezo do inmoble afectado; c) data a partir da que se producird ou, se fose o caso,
se produciu, a suspension; c¢) causas que motivan a suspension; e d) nome, enderezo, teléfono



e horario de atencién 6 publico da oficina municipal onde se poderd obter informacidn para
repara-las causas que motivan a suspension.

3. O Concello repord a subministracion no mesmo dia ou dia solto seguinte a aquel no que se
corrixiron as causas en que se baseara a suspension, e tralo pagamento dos dereitos que
procedan de conformidade co establecido no presente regulamento e na Ordenanza Fiscal
correspondente.

4. Transcorridos tres meses desque se producise a suspensidén sen que o usuario emendara as
causas que a motivaron, o Concello podera resolver unilateralmente o contrato, sen prexuizo
dos dereitos que lle correspondan por facturacidns pendentes e indemnizaciéns de danos e
perdas.

Artigo 50.-Extincion da subministracion.
1. A subministracién de auga extinguirase:
a) por pedimento do usuario;

b) por pedimento do dono do inmoble ainda que non sexa o usuario, sempre que probe que
este perdeu o dereito de uso do inmoble;

c) por derrubamento, destruccion ou modificacion substancial do inmoble é que estaba
destinada a subministracion.

e) por decisién do Concello nos seguintes casos: 1) no suposto que prevé o apartado 4 do artigo
anterior; 2) no suposto de que o beneficiario do servicio non tefia a calidade de usuario, isto &,
non dispofia de contrato de subministracion 6 seu nome; e 3) por cambio do uso 6 que esta
destinada a subministracidn; 4) cando o uso da auga ou as condicidns das instalacions interiores
do inmoble comporte perigo para a seguridade da rede, para a potabilidade da auga ou para os
bens de terceiros, e se trate de irregularidades non emendables; e 5) cando o usuario incumpra
as condicions do contrato de subministracion.

Artigo 51.-Retirada do contador.
Unha vez extinguido o contrato, o Concello retirara o contador e porao a disposicion do usuario

durante o prazo de tres meses. Se o usuario no se fai cargo del no citado prazo, enténdese que
renuncia a sua propiedade.

CAPITULO XI.-INFRACCIONS FRAUDULENTAS, INSPECCION E RESPONSABILIDADE

Artigo 53.-Inspeccién.

1. Cando o Concello tefia cofiecemento da realizacidn dunha infraccién fraudulenta por parte do
usuario, requiriralle por escrito que a corrixa no prazo de tres dias e advertiralle que de
transcorre-lo devandito prazo sen que o fixese suspenderd a subministracion da auga.



2. Se a infraccidn consiste na derivacion ilegal de caudal, o Concello poderd suspender de xeito
inmediato a subministracion.

3. Se co gallo da comprobacidn dunha denuncia por infraccion fraudulenta, o usuario lle denega
a entrada no inmoble 6 persoal inspector, o Concello podera suspender de xeito inmediato a
subministracion.

Artigo 52.-Infraccidns fraudulentas.

Constituen infraccidns fraudulentas:

a) ainexistencia de contrato que abeire a subministracion de auga;

b) a manipulacién do contador ou equipo de medicién de consumo da auga;
c) a existencia de derivacidons do caudal antes do equipo de medicién; e

d) a utilizacidn da auga parra usos diferentes dos contratados, con prexuizo na facturaciéon por
aplicacién doutra tarifa.

Artigo 54.-A liquidacion por fraude.

1. Cando non exista contrato que abeire a subministracion, o Concello liquidard unha facturacién
por fraude resultante de aplicar a tarifa correspondente polo uso da auga a un consumo de tres
(3) Tm.de auga/dia durante o prazo que vai desde a adquisicion do dereito do uso do inmoble
ata que se emende a existencia de fraude. En calquera caso, a duracién dese prazo non sera
nunca inferior a un mes nin superior a seis meses.

2. Cando o fraude consista na manipulacidén do contador ou equipo de medicidn, o Concello
liguidara unha facturacién que tome como base un consumo de tres (3) Tm. de auga/dia desde
a data da ultima verificacion oficial do contador. A duracidon minima dese prazo non sera inferior
a un mes nin superior a un ano. Descontaranse da liquidacién os consumos correspondentes a
ese periodo que xa foran aboados polo usuario.

3. Se o fraude consiste na derivacién de caudais de auga antes do equipo de medicién, a
liguidacion realizarse coma no apartado 1 anterior e sen que se desconte a auga medida polo
contador.

4. Cando se utilice a auga para outros usos diferentes ds contratados, con prexuizo na
facturacion, a liquidacidn realizarse aplicandolle 6 volume de auga consumido a diferencia entre
a tarifa correspondente 6 uso real da auga e a contratada durante o periodo de que se trate.
Este periodo non serd inferior a un mes nin superior a un ano.

5. En tédolos casos de actuacion por fraude, a liquidacidn estara suxeita 6s impostos legalmente
aplicables.

6. O Concello notificaralle a liquidacion 6 usuario coa advertencia dos recursos que contra a
mesma cabe interpoier.



7. A utilizacién fraudulenta da auga ou incumprimento no presente regulamento por parte dos
usuarios poderd dar lugar 4 imposicion dunha multa de 5.000 a 50.000,- pesetas, sinalada pola
Alcaldia atenéndose a gravidade e importancia da falta, sen prexuizo de retirarlle temporal ou
definitivamente o servicio.

Artigo 55.-Responsabilidade penal por fraude.

O que dispofien os artigos anteriores enténdese sen prexuizo da responsabilidade penal por
defraudacion en que poida incorre-lo usuario infractor, de conformidade cos artigos 255 e 623
do Cddigo Penal.

CAPITULO XII.-DEREITO DE INFORMACION, RECLAMACIONS E RECURSOS

Artigo 56.-Dereito de informacién e queixa.

1. Os usuarios tefien dereito a obter do Concello informacién oral ou por escrito de tdédalas
cuestiéns que atangan 6 seu contrato e as condicidns de prestacién do servicio.

2. Os usuarios poderan presentar queixas e suxestions verbo do funcionamento do servicio no
Rexistro Xeral do Concello.

3. O Concello informara 6 usuario, no prazo mais breve posible, das actuacidns realizadas e das
medidas que, de se-lo caso, vaia adoptar.

4. Se como consecuencia de calquera queixa ou suxestion presentada ou do expediente que dela
derive houbese indicios do funcionamento anormal do servicio, o Concello iniciara as actuacions
legalmente procedentes para corrixi-la irregularidade e aclara-las responsabilidades que
procedan.

Disposicion derradeira.

O presente regulamento que consta de 56 artigos e unha disposicion derradeira, entrard en
vigor, unha vez aprobado polo definitivamente polo Concello Pleno e publicado integramente o
seu texto no Boletin Oficial da Provincia, decorrido o prazo revisto no art. 65.2 da Lei 7/1985, de
2 abril



